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1. 引言 

TourX 培训师培训指南旨在帮助培训师做好准备，以便他们能够教授 TourX 酒店管理实

验室课程。它与 TourX 培训师手册相辅相成，重点关注培训师的发展：理解 TourX 方

法、设计契合的学习内容、练习引导技巧、接受反馈以及展现授课能力。 

理解 → 设计 → 促进 → 实践 → 接收反馈 → 发展 

 

1.1 培训师培训指南的目的 

本指南为在不同的 TourX 学习环境中培养培训师提供了一个通用框架。其目的并非重复

培训师手册的内容，而是通过引导式分析、实践、观察、反馈和反思，帮助培训师应用手

册中的原则。 

区域 培训师发展重点 

理解 TourX模式、课程和学习成果 

设计 将学习目标转化为相应的学习体验 

促进 支持积极主动、注重实践和以学习者为中心的学习 

连接 将数字化、培训师主导、实践和工作场所学习联系起来 

提升 运用观察、反馈和反思来改进实践 

理解

设计

促进

实践

接收反馈

发展



 

 

 

1.2 本指南适用于哪些人群 

本指南适用于培训师培训协调员、职业教育与培训师、培训协调员、课程与学习专业人员

以及为同事提供支持的经验丰富的培训师。个人培训师也可将其用作结构化的自我发展资

源。 

1.3 与 TourX 教练手册的关系 

教练手册 培训师培训指南 

TourX学习如何进行 培训师如何培养授课能力 

关于方法、工作场所学习和评估的指导 练习、观察、反馈和准备 

交付清单和工具 培训师发展活动和工具 

 

课程定义了学习者应该达到的目标；培训师手册支持教学；本指南支持培训师的准备和发

展。 

1.4 如何使用本指南 

本指南遵循循序渐进的培训师发展流程。培训师可以完成整个流程，也可以根据自身经验

和发展需求选择部分活动。第 8 部分包含本指南中提及的可重复使用工具。

 

准备就绪WBL反馈引导实践学习设计课程分析TourX 型号



 

 

 

 

2. 了解 TourX 训练模型 

在设计或开展学习活动之前，培训师需要对 TourX 模型有共同的理解。TourX 将基于能

力的课程、实践学习、数字化学习和工作实践学习 (WBL) 与旅游和酒店管理实践相结

合。 

 

  

2.1 TourX 基于能力的模式 

TourX的培训课程围绕学员应该知道、理解和能够做到的内容而组织。因此，课程规划是

从学习成果出发，而不是从要呈现的内容量出发。 

 

➢ 解读学习成果并确定其背后的能力。 

➢ 仅选择支持该能力所需的内容。 

➢ 选择一种能够促成学习者所需行动的方法。 

➢ 提供实践和专业应用的机会。 

课程 学习 实践

工作场所应用程
序

能力发展



 

 

➢ 找出能够证明进步或成就的证据。 

 



 

 

2.2 酒店管理实验室 

酒店管理实验室将职业学习与专业的旅游和酒店管理实践相结合。它们不应仅仅被视为一

个实体培训场所。其学习逻辑融合了相关内容、真实案例、实践活动、数字化学习、工作

场所学习、反馈和反思。 

培训师应该不断问：如何让学员体验或练习这种能力，而不仅仅是听别人说？ 

2.3 学习成果和欧洲资格框架等级 

学习成果是TourX培训设计的主要参考依据。培训师在选择培训活动之前，应明确课程、

模块和单元、相关的学习成果、欧洲资格框架（EQF）等级以及预期绩效水平。 

考虑 更多实战学习 更高级的学习 

任务 应用程序 分析或改进流程 

问题 应对熟悉的情况 应对更复杂的情况 

决策 请选择合适的答案 比较并论证各种方案 

支持 更系统的指导 更大的自主权 

应用 在规定的条件下执行 在更复杂的环境中进行调整、评

估或决策 

 

因此，同一主题可能需要不同的活动和证据，具体取决于学习目标和资格等级。 

2.4 数字、绿色和跨领域能力 

TourX将职业特定能力与更广泛的数字化、环保和跨文化/跨学科能力相结合。这些能力应

在与职业相关的领域进行整合，而不是作为无关内容添加。 

权限 集成示例 

数字的 预订或运营系统、数字通信、数字信息和技术支持的服务流程 

绿色的 资源管理、减少浪费、可持续运营决策和实践改进 

横向/跨文化 沟通能力、团队合作能力、问题解决能力、适应能力、职业素养以及在多元

环境中的互动能力 

 



 

 

TourX 还包含一条专门的横向软技能发展路径，旨在培养旅游和酒店行业中的沟通、协作、客户服

务、韧性、批判性思维、演讲技巧、风险管理、应急计划和冲突解决等横向能力。 

2.5 将培训与工作实践学习相结合 

WBL（工作场所学习）是在真实的专业环境中进行的结构化学习，并且应与课程紧密结

合。培训师主导的学习使学习者为工作场所应用做好准备；工作场所经验拓展了学习；反

馈和反思则将经验与进一步发展联系起来。 

培训师的任务是保持学习成果、学习活动、专业应用和能力证明之间的联系。 

 

3. 为 TourX 教练角色做好教练准备 

提供 TourX 培训需要的不仅仅是专业知识。培训师需要将课程要求转化为学习体验，使

学员能够理解、练习、应用并展示能力。 

了解主题 

理解LO 

设计 

促进 

观察 

反馈 

3.1 从学科专家到协调员 

领域专家知道专业操作的正确方法。培训师不仅要专业地操作，还要帮助他人学习如何操

作。讲解固然重要，但它只是学习过程的一部分，而非全部。 

内容导向型问题 以促进为中心的提问 

我应该提供哪些信息？ 学习者应该达到什么目标？ 

我应该讲解哪些幻灯片？ 哪些学习经历有助于实现学习目标？ 

我该如何解释？ 学习者应该积极主动地做什么？ 

我是否涵盖了所有内容？ 学员们练习了吗？ 

学生们有认真听讲吗？ 哪些证据表明学习有效？ 



 

 

 

3.2 TourX 教练核心能力 

能力领域 教练应该能够…… 

课程理解 解读相关课程、模块、单元和学习目标 

学习设计 将学习目标转化为相应的学习活动 

方法选择 选择适合预期性能的方法 

促进 支持积极参与和实践学习 

数字化/混合式学习 连接独立学习、培训师指导学习和实践学习 

WBL 将课程能力与有意义的工作场所学习联系起来 

评估和反馈 找出证据并提供可操作的反馈 

包容性 减少参与的不必要障碍 
反射 审视并改进自身的训练实践 

 
 



 

 

3.3 授课前了解课程内容 

在制定培训计划之前，培训师应确定： 

➢ 学习路径， 

➢ 欧洲资格框架等级 

➢ 模块， 

➢ 单元， 

➢ 学习成果 

➢ 可用材料 

➢ 实际机会 

➢ WBL 与学习的联系及可能的学习证据。 

培训师的准备工作应包括直接使用 TourX 课程。使用工具 8.1 进行结构化课程分析。 

3.4 运用学习成果 

 

学习目标中的行动表明了所需的学习者表现类型。 

“解释”需要理解的证据；“分析”需要检验的对象；“应用”需要运用知识的机会；

“演示”需要实际表现；“评估”需要标准和判断；“设计/开发”需要适当的输出。 

读

解释

识别绩效

设计实践

识别证据



 

 

使用工具 8.2 将选定的学习目标转化为相应的学习活动。 

3.5 教练员准备情况 

培训师阅读过课程大纲或参加过培训师培训课程并不意味着他们就具备了胜任能力。真正

的胜任能力应该体现在以下几个方面：解读学习目标、设计与之相符的学习方案、促进参

与和练习、识别证据、将学习与工作场所学习相结合、提供反馈以及反思教学过程。第7

节和第8节详细介绍了胜任能力评估流程和工具。 

4. 培训培训师设计学习方法 

培训师的培养应着重于提升其做出有目的的学习设计决策的能力。其目的并非将培训师变

成教学设计师，而是确保他们能够将学习成果转化为连贯的学习体验。 



 

 

 

4.1 从学习成果到学习体验 

一个简单的逆向设计过程从预期结果开始，反向推导学习体验：确定学习目标；定义成就

的标准；确定学习者需要的知识和技能；选择合适的方法；创建练习；并计划反馈。 

• 学习者应该达到什么目标？ 

• 怎样的成就才算真正实现？ 

• 学习者需要具备哪些条件才能达到目标？ 

• 学习者应该怎么做？ 

• 我将观察到哪些证据？ 

• 哪些反馈意见有助于改进？ 

 

学习成果

证据

方法

活动

实践

反馈



 

 

4.2 选择合适的培训方法 

学习者需要…… 可能的方法 

理解概念 简要解释、举例、引导式提问 

探索不同视角 讨论或协作活动 

分析信息 案例研究或比较 

做出专业的决定 情景或问题解决 

执行一项操作 示范和指导练习 

进行专业沟通 角色扮演或模拟 

将所学知识应用于专业领域 实践任务、模拟或工作场所学习 

评估绩效 观察、同行评审或反思 

 

方法应遵循学习目标。绩效结果需要绩效；决策结果需要存在必须做出决策的情境。 

4.3 设计实用且互动性强的学习 

实践性和互动性学习可以包括案例、情景、演示、角色扮演、模拟、问题解决、协作任

务、实践练习、同伴学习、反思和与工作场所相关的任务。 

例如，培训师可以不只是解释投诉处理原则，而是简要介绍这些原则，提供一个顾客投诉

场景，让学员选择并证明一种回应方式，然后提供与学习目标相关的反馈。 

4.4 规划面授、在线和混合式学习 

环境 适用于 

面对面 讨论、演示、实践操作、角色扮演、协作和即时反馈 

同步在线 讲解、引导讨论、案例分析、学员展示和实时反馈 

异步在线 准备、阅读、视频、知识检查、巩固和反思 

混合 将独立学习、培训师指导学习、实践学习和工作场所学习有目的地结合起

来 

 

学习成果始终是所有环境下的参考标准。培训师应根据学习过程的每个环节在何种环境下

效果最佳，而不是简单地将相同的活动原封不动地移植到不同的培训形式中。 

4.5 连接慕课、教师主导式学习和工作场所学习 

环境 可能的功能 

慕课/自主学习 准备、探索、回顾和检查理解 



 

 

培训师主导的学习 阐明、讨论、演示和促进 

实践学习 练习、模拟、解决和执行 

WBL 在真实情境中运用和发展能力 

反射 连接经验、反馈和进一步发展 

 

MOOC：探索 

培训师：请澄清 

实践：应用 

WBL：转会 

反思：改进 

并非每个学习目标都需要所有组件。培训师应选择能够带来切实学习价值的组合。工具 

8.2 和 8.3 支持学习设计和微格教学准备。 

5. 培养引导技巧 

有效的 TourX 引导能够创造条件，让学习者参与、练习、做出决策、获得反馈并进行反

思。因此，培训师的准备工作应该包括引导技巧的实践，而不仅仅是讨论这些技巧。 

 

设定目标

给出指示

促进

观察

问题

反馈

反映



 

 

5.1 引导而非呈现 

演示文稿有助于介绍信息、解释概念和提供示例，但它应该与学习者的行动相结合。培训

师需要知道何时引导，何时创造空间让学习者自主行动。 

 

5.2 提问技巧 

目的 例子 
理解 这个概念是什么意思？ 

应用 在酒店或旅游环境中，您会如何使用这项技术？ 

分析 为什么会出现这个问题？ 

评估 你会选择哪个选项？为什么？ 

反射 哪些方法奏效了？下次你会做出哪些改变？ 

 

问题的选择应该有目的性，并且在培训师给出答案之前，应该给学习者足够的时间思考。 

 



 

 

5.3 促进讨论和小组工作 

 

在小组活动中，培训师会监控进度，倾听学员的思考过程，澄清指令，提出问题并鼓励参

与，但不会替小组完成任务。总结环节应比较小组的回答，探究其背后的原因，将讨论与

学习目标联系起来，并总结关键学习要点。 

5.4 示范和指导练习 

 

当学员需要执行某个操作时，培训师应该将关键步骤和决策可视化，允许学员练习，观察

其表现，并随着能力的提高逐步减少支持。 

5.5 案例、情景、模拟和角色扮演 

方法 主要目的 
案例研究 分析专业情境 

设想 决定如何应对 

角色扮演 练习沟通和互动 

模拟 在真实的结构化情境中练习表演 

 

解释

证明

指导练习

反馈

独立执业



 

 

5.6 管理学习者参与 

主动学习并不要求每个学习者在每个时刻都以相同的方式参与。培训师可以运用独立思

考、两人一组、小组合作、角色扮演、书面回答、同伴互评和实践任务等方式，创造与学

习目标相关的有意义的参与机会。 

5.7 给出清晰的指示 

给出指示后，培训师应该通过具体的问题来检查学员的理解情况，例如“你们小组在十分

钟后应该产出什么？”，而不是仅仅依赖“每个人都理解了吗？” 

5.8 促进反思 

反思有助于学习者将经验与未来的职业行动联系起来。一个简洁的模型是：发生了什么？

你学到了什么？你将如何运用这些知识？反思在实践活动、情景模拟、角色扮演和工作场

所学习之后尤为有效。 

5.9 引导实践周期 

 

实践

观察

反馈反映

重复

模型



 

 

培训师培训（ToT）流程本身应体现 TourX 方法。培训师观察一项技术，进行练习，获得

针对性反馈，确定一项发展重点，并将该反馈应用于另一次教学活动中。微型教学、观察

和同伴反馈可使用工具 8.3-8.5。 

6. 培养培训师以支持基于工作的学习 

WBL（工作场所学习）是TourX教学法不可或缺的一部分。培训师的培训应确保他们能够将

课程学习与真实专业环境中的结构化学习相结合。 

6.1 理解结构化工作学习 

结构化的工作场所学习是精心设计的，它与明确的学习目标紧密相连，以有意义的工作场

所活动为基础，并辅以指导或辅导，进行适当的监控，同时辅以反馈和反思。它远不止是

工作场所的出席或非正式接触。 

TourX可能会采用实习、见习、工作观摩或基于项目的职场任务等方式。形式多种多样；

其核心特点是与学习目标建立结构化的联系。 

6.2 将学习成果转化为工作场所任务 

培训师应明确该能力在专业实践中的具体表现形式，确定哪些工作任务能够支持该能力的

培养，哪些方面可以合理观察，以及应提供何种程度的支持。工作活动应围绕学习目标展

开，而非仅仅围绕现有的任务。 

学习区 可能的职场学习 

客户服务 观察并参与适当的客户互动 

预订流程 逐步完成相关的预订任务 

数字系统 在监督下使用适当的工作场所系统 

可持续性 应用或评估相关的可持续发展实践 

团队合作/沟通 参与团队任务和专业沟通 

 

6.3 与雇主和职场导师合作 

教练 职场导师/主管 

将WBL与课程学习目标联系起来 提供专业背景 



 

 

为学习者做好准备 介绍合适的职场任务 

明确学习预期 提供工作场所指导 

支持监控 观察工作场所表现 

将反馈与学习联系起来 提供专业反馈 

 

培训师应该用清晰专业的语言传达学习目的、预期活动、学习者水平、证据和反馈期望，

而不是指望工作场所的导师来解释教育术语。 

6.4 为学习者进行工作场所学习做好准备 

在进行工作场所学习之前，学习者应该了解为什么这种体验构成他们学习的一部分，他们

正在培养哪些能力，他们可能会观察或练习什么，预期的独立程度，谁会支持他们，可能

需要哪些证据，以及反馈和反思将如何进行。 

学习进度应取决于学习者的准备情况和专业环境，而不是自动进行的。 

6.5 监测工作场所学习 

监测应侧重于学习和进步，而不仅仅是出勤率。证据可以包括工作场所观察、导师反馈、

学员反思、反思日志、进度报告、检查清单、已完成的活动或绩效评估。所选证据应与预

期能力相匹配。 

6.6 支持反思和反馈 

单靠工作经验并不能保证学习效果。培训师应该帮助学员解读工作经历，找出哪些方面做

得好，哪些方面做得不好，利用导师的反馈，并决定下一步需要改进或应用哪些方面。 

6.7 适应不同的工作场所环境 

旅游和酒店行业的企业提供的就业机会各不相同。培训师应在保持预期学习目标不变的前

提下，允许具体任务、系统或环境有所变化。目标是持续提升能力，而非开展完全相同的

工作场所活动。请使用工具 8.6 规划与之相符的在职学习活动。 



 

 

7. 评估培训师能力和准备情况 

培训师培训（ToT）过程应提供证据，证明培训师能够在实践中应用TourX方法。因此，培

训师的准备情况应以发展和证据为基础，而非仅仅以出勤率来衡量。 

7.1 TourX 教练能力 

准备开展 TourX 培训的培训师应展现出对课程的理解、课程衔接、学习设计、合适的教

学方法选择、引导技巧、实践学习能力、评估能力、反馈能力、工作场所学习 (WBL) 的

衔接能力、包容性以及反思性实践能力。可以使用不同的教学方法，但前提是这些方法必

须与学习目标保持一致，并能有效促进能力的提升。 

7.2 微型教学 

微型教学为培训师提供了一个辅助练习的机会，让他们在正式授课前先演练一段简短的 T

ourX 学习序列。这段 15-20 分钟的序列可以包括选定的学习目标、简短的介绍、相关的

培训师讲解、学员积极参与、学习观察、反馈和总结。 

目的并非展示能够呈现多少内容，而是考察培训师能否营造协调一致的学习体验。请使用

工具 8.3。 

7.3 观察和同伴反馈 

观察应侧重于学习过程，而不仅仅是呈现方式。相关方面包括学习目标的一致性、结构、

指令清晰度、学习者参与度、教学方法、练习、提问、对学习者表现的观察、反馈、包容

性、专业相关性和时间管理。 

同伴反馈应具体、有事实依据、具有建设性且可操作。一个简单的结构是：一项优势、一

个问题和一条发展建议。请使用工具 8.4 和 8.5。 

7.4 培训师自我反思 

自我反思有助于培训师将他们的预期与实际发生的情况进行比较。培训师应该明确哪些因

素促进了学习，哪些方面需要改进，以及下一步将尝试哪些方法。可以使用工具 8.7 进

行结构化的自我评估。 



 

 

7.5 培训师准备情况评估 

准备情况评估应参考多种证据来源，例如课程分析、学习设计、微格教学、观察、同伴反

馈、自我反思和工作场所学习计划。其目的是确定培训师是否已做好在相关情境下开展培

训的准备，以及在哪些方面需要进一步练习。 

准备程度 意义 

需要进一步练习 需要额外的建模、指导或实践。 

发展 能力显而易见，但需要更高的稳定性和自信心。 

准备发货 已充分证明具备在相关 TourX 交付环境中所需的能力 

 

准备就绪并不意味着培训师的培养已经完成。它表明培训师已为授课做好充分准备，并需

要持续的专业发展。 

7.6 发展规划 

反馈应转化为具体的改进措施。与其说“改进引导方式”，不如说“减少开场白，并在案

例活动前使用两个结构化问题”。工具 8.9 支持这一过程。 

 



 

 

8. 培训师培训活动和工具 

以下工具支持完整的培训师发展路径。为了避免指南中出现重复的工作表，我们特意将它

们放在一个章节中。 

8.1 课程分析活动 

目的：帮助培训师在计划授课之前理解 TourX 课程。 

课程分析 教练笔记 

学习路径/课程  

欧洲资格框架等级  

模块/单元  

学习成果  

学习者应该知道或理解什么？  

学习者应该能够做什么？  

正在培养哪些专业能力？  

学习者可以练习什么？  

哪些职业情境与此相关？  

相关的数字化、绿色或跨领域能力？  
可能与WBL有关？  
哪些证据可以证明学习成果？  

 

8.2 学习成果到活动的设计练习 

目的：将学习成果转化为相应的学习活动。 

设计元素 教练的决定 

学习成果  

预期学习者表现  

所需知识/技能  

需要练习  

选定的方法  

学习者活动  

预期输出/性能  

学习的证据  

反馈方法  



 

 

专业/WBL 连接  

 

一致性检查：该活动是否直接支持学习目标？学习者是否在进行相关的活动？是否有适当

的练习？是否可以观察到相关证据？是否包含反馈？ 

8.3 微型教学活动 

根据 TourX 的一项学习成果，准备并组织一个 15-20 分钟的学习环节。 

元素 训练计划 

课程/学习路径  

模块/单元  

欧洲资格框架等级  

学习成果  

预期学习者表现  

学习方法  

开启/连接  

教练输入  

学习者活动  

预期输出  

如何检验学习成果  

反馈方法  

结束语/反思  

 

8.4 促进观察表 

培训员：____________________ 观察员：____________________ 日期：______________

______ 

学习成果：______________________________________________________________ 

观察区 发展 已证明 记录/证据 

目标与学习目标一致 □ □  

学习顺序清晰 □ □  

教练的指导切题且重点

突出。 

□ □  

说明很清晰 □ □  

学习者积极参与 □ □  



 

 

方法论是合适的 □ □  

学习者有机会练习 □ □  

问题有助于思考 □ □  

培训师观察学员表现 □ □  

反馈具体且有用 □ □  

我们支持包容性参与 □ □  

专业相关性显而易见 □ □  

时间安排得当 □ □  

 

观察员总结 - 强度：_____________________________________________________ 

发展点：_____________________________________________________________ 

建议的下一步：____________________________________________________________ 

 

8.5 同伴反馈表 

培训师：____________________ 同行评审员：____________________ 

力量 

培训师采取了哪些有效措施来支持学习？  

 
 
______________________________________________________________________ 

问题 

您想就某项设计或流程决策提出什么问题？  

 
______________________________________________________________________ 

发展建议 

哪些具体调整可以增强学习体验？  

 
______________________________________________________________________ 

 



 

 

8.6 WBL 规划练习 

目的：将 TourX 学习成果转化为结构化的工作场所学习。 

WBL规划要素 训练计划 

课程/模块/单元  

学习成果  

相关专业背景  

可能的工作场所任务  

学习者首先可以观察到什么？  

学习者可以练习什么？  

预期独立程度  

学员需做好准备  

导师/主管角色  

培训师角色  

学习的证据  

反馈方法  

反思活动  

可能的下一步学习步骤  

 

检查：活动是否与学习者的准备情况相符、真实、可行且合适？责任、证据、反馈和反思

是否清晰？ 

 



 

 

8.7 培训师自我评估 

我可以… 需要更多练习 发展 自信的 

解释 TourX 训练模型 □ □ □ 

熟悉我将要讲授的课

程。 

□ □ □ 

解读学习成果和欧洲资

格框架等级 

□ □ □ 

将学习目标转化为学习

活动 

□ □ □ 

选择合适的方法 □ □ □ 

促进实践性和互动性学

习 

□ □ □ 

将数字化学习与培训师

主导的学习相结合 

□ □ □ 

将培训与WBL相结合 □ □ □ 

找出学习的证据 □ □ □ 

提供可操作的反馈 □ □ □ 

支持包容性参与 □ □ □ 

反思并改进我的表达方

式 

□ □ □ 

 

我的主要优势：______________________________________________________________ 

我的优先发展领域：___________________________________________________ 

 



 

 

8.8 培训师准备情况检查表 

培训师：____________________ 审核员/协调员：____________________ 日期：_______

___ 

准备区 进一步练习 发展 准备好 证据/笔记 

了解 TourX 训练

模型 

□ □ □  

了解相关课程 □ □ □  

能够恰当地解读学

习目标。 

□ □ □  

设计与学习相一致 □ □ □  

选择合适的方法 □ □ □  

促进积极参与 □ □ □  

给出清晰的指示 □ □ □  

促进实践学习 □ □ □  

观察学习者的表现 □ □ □  

提供有用的反馈 □ □ □  

将学习与专业实践

联系起来 

□ □ □  

可支持WBL连接 □ □ □  
支持包容性参与 □ □ □  
反思自身实践 □ □ □  

 

所考虑的证据：□ 课程分析 □ 学习设计 □ 微型教学 □ 观察 □ 同伴反馈 □ 自我

反思 □ 工作场所学习计划 

发展重点：__________________________________________________________ 

建议的下一步：_________________________________________________________ 

 



 

 

8.9 个人发展计划 

个人发展计划将反馈和反思转化为具体的行动，以促进培训师的持续发展。 

培训师：______________________________ 日期：______________________________ 

开发区 现有证据/反馈 行动 支持/资源 审查 

     
     
     

 

需要保持的优势：  

1. ______________________________________________________________________2. __

____________________________________________________________________ 

优先发展领域：______________________________________________________ 

下一步操作：__________________________________________________________________ 

我如何知道自己有所进步：_________________________________________________ 



 

 

9. 结论——培训师发展路径 

 

当培训师能够将 TourX 课程转化为相应的学习实践，并能确定如何持续改进自身的教学

方法时，培训师培训流程即告完成。因此，准备就绪既是对现有能力的展示，也是持续专

业发展的起点。 

 

 

理解

设计

实践

证明

接收反馈

反映

提升



 

 

10. 参考资料和 TourX 资源 

TourX 项目资源 

• TourX – 旅游业的 CoVE。 TourX酒店管理实验室基于能力的课程。 项目编号 10

1056184。 

• TourX – 旅游业的 CoVE。 基于工作的学习及其在 TourX 酒店管理实验室中的作

用：基于工作的学习方案的设计，包括一系列活动/任务以及监控和绩效评估工

具。 

• TourX – 旅游业的 CoVE。 TourX 训练器使用手册。 

• TourX – 旅游业的 CoVE。 TourX学习指南。 

• TourX – 旅游业的 CoVE。 TourX雇主手册。 

• TourX – 旅游业的 CoVE。 Hospitality Labs卓越工具箱。 

• TourX MOOC平台 

• TourX 项目网站 

欧洲参考资源 

• 欧盟委员会。 欧洲资格框架（EQF）。 

用作资格等级参考，支撑对学习成果和预期学习者表现水平的解释。 

• 欧洲职业培训发展中心（Cedefop）。 基于工作的学习和职业教育培训资源。 

适用于结构化工作学习、职场学习、导师制和能力发展。 

TourX相关指导文件 

本《培训师培训指南》是TourX 指导方案的一部分，应与TourX 学员指南、 TourX 培训

师手册和TourX 雇主手册配合使用。这些资源共同为参与 TourX 酒店管理实验室实施的

学员、培训师、培训师发展机构和雇主提供互补的指导。 

 

https://mooc.tour-x.eu/?utm_source=chatgpt.com
https://tour-x.eu/?utm_source=chatgpt.com
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